
1

Sistemi Informativi LS

Scenari applicativiScenari applicativiScenari applicativi

Prof. Paolo CiacciaProf. Paolo Ciaccia
http://wwwhttp://www--db.db.deisdeis..unibounibo..itit//coursescourses/SI/SI--LS/LS/

01_01_ScenariosScenarios..pdfpdf

Sistemi Informativi LS 2

Argomenti trattati nel corso
Inizieremo parlando di QUERY CON PREFERENZE

Cosa sono, perché sono importanti, i limiti dei DBMS nel trattarle, cosa 
succede nel caso di più DBMS e su Web, ecc.

Passeremo poi ad occuparci di SORGENTI DATI “NON RELAZIONALI”
Sorgenti testuali e multimediali, concetti di similarità

Vedremo poi STRUTTURE (INDICI) PER QUERY SU TALI SORGENTI
Come si trovano gli oggetti più vicini/simili a uno dato

Inoltre tratteremo aspetti di QUERY REFINEMENT
Cosa fare se l’utente “non è soddisfatto” dei risultati ottenuti

N.B. I lucidi su tali argomenti sono in inglese, disponibili sul sito del 
corso informato PDF
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Scenario 1: “good” e-commerce solutions 
Siti Web di e-commerce normalmente mettono a disposizione maschere 
di ricerca per “selezionare i prodotti/offerte” di interesse

Ricerca di auto usate, appartamenti, viaggi, aste elettroniche, configurazione 
di sistemi (e.g., PC), …

In questo caso l’obiettivo 
del cliente è trovare qualcosa che soddisfi al meglio le proprie preferenze
del sistema è fornire al cliente le soluzioni migliori in un tempo ragionevole

Il successo di un sito di e-commerce dipende in buona parte da quanto 
riesce a fornire risultati di “qualità” senza perdere in efficienza, e senza 
imporre all’utente vincoli rigidi nella specifica delle richieste

Sistemi Informativi LS 4

Nessun risultato!
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Rilassando un criterio di ricerca…
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Anche qui nessun risultato, ma…

…il sistema fornisce 
comunque delle 
“buone” risposte!
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Scenario 2: “good” multimedia solutions 
I sistemi DB di tipo multimediale (MM) vengono usati in una varietà di 
settori applicativi

Design, moda, medicina, scienze biologiche, agenzie stampa, video-on-
demand, e-learning, …

In tutti questi casi è comune che l’utente ricerchi oggetti MM con certe 
caratteristiche di “contenuto”, specificato tramite un esempio 
(QBE = Query By Example)

In questo caso l’obiettivo 
del cliente è trovare qualcosa che sia semanticamente simile a quanto cercato
del sistema è fornire al cliente le soluzioni migliori in un tempo ragionevole

Il successo di un DBMS multimediale dipende in buona parte da quanto 
riesce a fornire risultati di “qualità” senza perdere in efficienza
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Content-based Image Retrieval

Sistema 1 Sistema 2 

Questa è la query…

Qual è il sistema “migliore”?



5

Sistemi Informativi LS 9

Scenario 3: Web search engines 
Un “buon” motore di ricerca permette di trovare le pagine Web più 
“interessanti” rispetto alla query espressa dall’utente

In questo caso l’obiettivo 
del cliente è trovare qualcosa che sia rilevante rispetto a quanto cercato
del sistema è fornire al cliente le soluzioni migliori in un tempo ragionevole

Oltre a quali pagine sono gestite dal motore di ricerca, altri fattori 
influenzano quali risultati vengono restituiti (e in che ordine)
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The “Pareto set” query
Consideriamo un problema di ottimizzazione P in cui si vogliono 
massimizzare contemporaneamente N funzioni obiettivo F1,…Fj,…FN

(ottimizzazione multi-obiettivo)
Una soluzione A per P è un insieme di valori per le variabili del problema 
P, che rispettano tutti i vincoli di P (e.g., Xi ≥ 0)
A si dice Pareto optimal se non esiste un’altra soluzione B che domina A, 
ovvero che è meglio di A per almeno una funzione obiettivo e non peggio 
di A rispetto alle altre funzioni obiettivo

A è Pareto optimal ⇔ ¬∃ B: (∃ k: Fk(B) > Fk(A) ∧ ∀ j: Fj(B) ≥ Fj(A))
Il Pareto set è l’insieme di tutte le soluzioni Pareto optimal

… rivedremo il concetto più avanti
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The “Pareto set” query on Google

Nice result!
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The “Pareto set” query on Altavista

Not exactly what 
we are looking for!

This is why!
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Scenario 4: new products arrive…
Sistemi che pubblicizzano i propri prodotti devono evitare di “inondare” gli 
utenti con informazioni per essi irrilevanti 
(fenomeno di information overload)

2 scenari distinti ma con molti aspetti in comune:
Sistemi publish & subscribe: “delivering published events to subscribers who 
expressed interests in such events” (e.g., sistemi di news)
Sistemi di raccomandazione: “suggest products to customers” (e.g., electronic 
catalogs)

In entrambi i casi l’obiettivo 
del cliente è ricevere qualcosa che soddisfi al meglio le proprie preferenze (o 
“profilo”)
del sistema è fornire al cliente le soluzioni migliori in un tempo ragionevole
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Selective Dissemination of Information
Information Searching: selecting (relevant) objects from a “universe”

1 query at a time, large universe

Information Filtering: removing (unrelevant) objects from a “universe”
N “queries” (profiles), medium-small universe of new objects
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Amazon.com recommendations

Personalizzate!

Perché?
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Amazon.com recommendations: why?

…una delle possibili ragioni

…un’altra possibile ragione


