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A Pianificazione delle operazioni

I Analisi strategica, pianificazione annuale,
programmazione operativa, scheduling

A Esecuzione

I Supporto a flussi informativi e fisici
(ordini, scorte, operazioni fisiche di produzione)

A Gestione dati tecnici

I Distinta base, distinta di progettazione,

cicli di lavorazione, cataloghi
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Evoluzione sistemi integrati

ACIMi Computer I ntegrated N
I Integrano Sl gestionali con controllo di processo

AMRPi Material Requirement

A MRP II'i Manufacturing Resource Planning
| Sistemi per gestione materiali e produzione

AERPiEnterprise Resource |

I Funzioni MRP + supporto vendita e distribuzione
+ portafogli o Ai st iatfimanza,o n a
per s on alfuazonalita avanzate
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A | sistemi ERP hanno avuto tassi di crescita
mol to el evat. all a fiI1I ne

A Oltre il 50% delle aziende europee ha installato
uno o piu moduli ERP e oltre il 35% li usa in
almeno 3 aree funzionali

A 1 grandi produttori (SAP, Oracle [Peoplesoft,
JD Edwards], Infor [Baan]) dominano il mercato
delle multinazionali e grandi imprese nazionali

A Hanno minor penetrazione (20%) fra le PMI,
dove e invece importante il ruolo di piccoli
produttori locall
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A SAP AG é fondata in Germania nel 1972
da 5 programmatori

A Nel 1979 SAP rilascia R/2, un sistema MRP
per mainframe che anticipa alcuni concetti
architetturali del successivo R/3

A Nel 1992 SAP rilascia R/3, che si diffonde con
enorme rapidita, raggiungendo
nel 1999 quota 20.000 installazioni nel mondo

A Nel 2000 nasce mySAP, che integra in R/3
funzioni di DW, CRM e soluzioni Internet
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AFl i
A COi
ATR i
A AM i
A PS i
A PP i
A MM i
A PM i
A SM i
A SD i
A HR i
A QM

Financial Accounting
Controlling

Treasury

Assets Management
Project System
Production Planning
Materials Management
Plant Management
Service Management
Sales & Distribution
Human Resources Management

Quality Management
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A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA
A mySA

P Financials

P Human Resources

P Supply Chain Management

P Supplier Relationship Management
P Product Lifecycle Management

P Business Intelligence

P Customer Relationship Management
P Entrprise Portal

P Marketplace

P Mobile Business
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A La suddivisione dei pacchetti ERP
In moduli e sottomoduli consente alle
Imprese una scelta puntuale delle
funzionalita da coprire

A Alcuni produttori (es. SAP)
offrono inoltre soluzioni predefinite
(industry solutions o soluzioni verticali)
per 1 vari settori industriall
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AGlI'i ERP si basano

S u
client-server, con ubhasadndatt a
condivisa da tutti 1 moduli

A Es. (SAP) architettura a 3 livelli:
I Database server (gestisce il DB)

I Application server (gestisce le applicazioni
di supporto ai processi aziendali)

I Presentation server (su PC, gestisce
| 60i nterazione con | 0ut
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Ambiente tecnologico

A

W Compag  HP {Intel) Sequent AS/400
Digitel NI Doter General IBM {Intel) SNI

s A

e Rebr | Windows NT
Digital UNIX UNIX. {SINIX

Operating Systems T HP-UX SOLARIS

ABABASD N | ABABASD
| DB 2 for AIX MS SL Server

R INFORMIX-Online INFORMIX-Online
ORACLE ORACLE

Windows 3.1, Windows 95, Windows NI,

"Diclog SAPGUI OSF/Motif*. 0S/2 Presentation Manager (PM), Macinfosh®, Jonve

ABAP/4, (, G+, HTML, Jeva
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Progettazione di
sistemi ERP
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Progettazione e implementazione
di sistemi informativi tramite ERP

ACaratteristiche peculiari
della metodologia di progetto

AAmpia copertura funzionale

ALegame stretto fra
progetto informatico e BPR

Almplementazione basata su pacchetti
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A | sistemi ERP supportano tipicamente
tutta la gamma dei processi aziendali

(da amministrazione, finanza, controllo e risorse umane
a produzione e logistica)

A Un progetto ERP pud comportare la quasi totale
sostituzione delle applicazioni esistenti

A Si tratta pertanto di progetti di grandi dimensioni,
chechrdocchiherdono cundorgani zza:z
completa, che puo coinvolgere anche interventi
sublboorganizzazi one aziendal
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Legame fra progetto ERP e BPR

A | sistemi ERP incorporano una precisa struttura

del processi aziendali
(es. con SAP R/3 i materiali spediti dai fornitori non possono
essere accettati se non sono stati preventivamente ordinati)

A La scarsa flessibilita che ne deriva & mirata
a favorire | 0integrazione de

A CoisistemiERPeél 6 or gani zzazione az
che si deve adattare al sistema informativo
e non viceversa (come nel | 0ec¢
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