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I sistemi ERP 
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Il portafoglio applicativo 
delle industrie manifatturiere 

ÅPianificazione delle operazioni 

ïAnalisi strategica, pianificazione annuale, 

programmazione operativa, scheduling 

 

ÅEsecuzione 

ïSupporto a flussi informativi e fisici  

(ordini, scorte, operazioni fisiche di produzione) 

 

ÅGestione dati tecnici 

ïDistinta base, distinta di progettazione,  

cicli di lavorazione, cataloghi 
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Evoluzione sistemi integrati 

ÅCIM ï Computer Integrated Manifacturing (ô70) 

ïIntegrano SI gestionali con controllo di processo 

 

ÅMRP ï Material Requirement Planning (ô80) 

ÅMRP II ï Manufacturing Resource Planning 

ïSistemi per gestione materiali e produzione 

 

ÅERP ï Enterprise Resource Planning (ô90) 

ïFunzioni MRP + supporto vendita e distribuzione  

+ portafoglio ñistituzionaleò (contabilità, finanza, 

personaleé) + funzionalità avanzate 
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Il mercato dei sistemi ERP 

ÅI sistemi ERP hanno avuto tassi di crescita 

molto elevati alla fine degli anni ô90 

(sindrome Y2K, euro, sviluppo tecnologiaé) 

ÅOltre il 50% delle aziende europee ha installato 

uno o più moduli ERP e oltre il 35% li usa in 

almeno 3 aree funzionali 

ÅI grandi produttori (SAP, Oracle [Peoplesoft,  

JD Edwards], Infor [Baan]) dominano il mercato 

delle multinazionali e grandi imprese nazionali 

ÅHanno minor penetrazione (20%) fra le PMI, 

dove è invece importante il ruolo di piccoli 

produttori locali 
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La storia di SAP 

ÅSAP AG è fondata in Germania nel 1972  

da 5 programmatori 

ÅNel 1979 SAP rilascia R/2, un sistema MRP  

per mainframe che anticipa alcuni concetti 

architetturali del successivo R/3 

ÅNel 1992 SAP rilascia R/3, che si diffonde con 

enorme rapidità, raggiungendo  

nel 1999 quota 20.000 installazioni nel mondo 

ÅNel 2000 nasce mySAP, che integra in R/3 

funzioni di DW, CRM e soluzioni Internet 
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Moduli SAP R/3 (dalla v. 4.0) 

ÅFI  ï Financial Accounting 

ÅCO  ï Controlling  

ÅTR  ï Treasury   

ÅAM  ï Assets Management 

ÅPS  ï Project System 

ÅPP  ï Production Planning 

ÅMM ï Materials Management 

ÅPM  ï Plant Management  

ÅSM  ï Service Management 

ÅSD  ï Sales & Distribution 

ÅHR  ï Human Resources Management 

ÅQM ï Quality Management 
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Moduli mySAP  

ÅmySAP Financials 

ÅmySAP Human Resources 

ÅmySAP Supply Chain Management 

ÅmySAP Supplier Relationship Management 

ÅmySAP Product Lifecycle Management 

ÅmySAP Business Intelligence 

ÅmySAP Customer Relationship Management 

ÅmySAP Entrprise Portal 

ÅmySAP Marketplace 

ÅmySAP Mobile Business 
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Flessibilità nei sistemi ERP  

ÅLa suddivisione dei pacchetti ERP  

in moduli e sottomoduli consente alle 

imprese una scelta puntuale delle 

funzionalità da coprire  

(con vantaggi sul prezzo delle licenze, 

anchôesso modulare) 

ÅAlcuni produttori (es. SAP)  

offrono inoltre soluzioni predefinite  

(industry solutions o soluzioni verticali) 

per i vari settori industriali  
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Tecnologia dei sistemi ERP  

ÅGli ERP si basano su unôarchitettura 
client-server, con unôunica base di dati 
condivisa da tutti i moduli 

ÅEs. (SAP) architettura a 3 livelli: 

ïDatabase server (gestisce il DB) 

ïApplication server (gestisce le applicazioni 
di supporto ai processi aziendali) 

ïPresentation server (su PC, gestisce 
lôinterazione con lôutente) 

ÅLôevoluzione ¯ verso soluzioni thin-client 
(con ASP disponibili in rete) 
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Ambiente tecnologico SAP R/3  

 ABAP ¯ lôunica soluzione proprietaria SAP  
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Progettazione di 

sistemi ERP 
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Progettazione e implementazione  
di sistemi informativi tramite ERP  

ÅCaratteristiche peculiari 

della metodologia di progetto 

 

ÅAmpia copertura funzionale 

ÅLegame stretto fra  

progetto informatico e BPR 

ÅImplementazione basata su pacchetti 
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Ampia copertura funzionale 

Å I sistemi ERP supportano tipicamente 

tutta la gamma dei processi aziendali 

(da amministrazione, finanza, controllo e risorse umane 

a produzione e logistica) 

ÅUn progetto ERP può comportare la quasi totale 

sostituzione delle applicazioni esistenti 

 

ÅSi tratta pertanto di progetti di grandi dimensioni, 

che richiedono unôorganizzazione formalizzata e 

completa, che può coinvolgere anche interventi 

sullôorganizzazione aziendale 
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Legame fra progetto ERP e BPR 

Å I sistemi ERP incorporano una precisa struttura  

dei processi aziendali 
(es. con SAP R/3 i materiali spediti dai fornitori non possono  

 essere accettati se non sono stati preventivamente ordinati) 

 

ÅLa scarsa flessibilità che ne deriva è mirata  

a favorire lôintegrazione delle informazioni 

 

 

ÅCoi sistemi ERP è lôorganizzazione aziendale  

che si deve adattare al sistema informativo  

e non viceversa (come nellôapproccio ñclassicoò) 

 

 

 


